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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение « Чурилковская средняя школа» 
на 2023 год 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с указанием 
фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
 

Отсутствие на 
информационных стендах 
в помещении 
образовательной 
организации информации: 
 
-  о месте нахождения 
образовательной 
организации, ее 
представительств и 
филиалов (при наличии); 
- о контактных телефонах и 
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МБОУ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
24.02.2023 г. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Кутышов А.В. директор 
школы 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



об адресах электронной 
почты; 
 
- о структуре и об органах 
управления 
образовательной 
организации (в том числе: 
наименование структурных 
подразделений (органов 
управления); фамилии, 
имена, отчества и 
должности руководителей 
структурных 
подразделений; места 
нахождения структурных 
подразделений; адреса 
официальных сайтов в сети 
«Интернет» структурных 
подразделений (при 
наличии); адреса 
электронной почты 
структурных подразделений 
(при наличии); 
 
- локальные нормативные 
акты (по основным 
вопросам организации и 
осуществления 
образовательной 
деятельности, в том числе 
регламентирующие правила 
приема обучающихся, 
режим занятий 
обучающихся, формы, 
периодичность и порядок 
текущего контроля 
успеваемости и 
промежуточной аттестации 
обучающихся, порядок и 
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основания перевода, 
отчисления и 
восстановления 
обучающихся, порядок 
оформления возникновения, 
приостановления и 
прекращения отношений 
между образовательной 
организацией и 
обучающимися и (или) 
родителями (законными 
представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся); 
 
- о календарном учебном 
графике с приложением 
копии; 
 
- образовательные 
организации, реализующие 
общеобразовательные 
программы, дополнительно 
указывают наименование 
образовательной 
программы; 
 

- об условиях 
питания 
обучающихся, в том 
числе инвалидов и 
лиц с ограниченными 
возможностями 
здоровья. 
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Отсутствие на 
официальном сайте 
организации в сети 
"Интернет" и 
несоответствие 
информации о 
деятельности организации, 
в частности: 

- о повышении 
квалификации (за последние 
3 года) и (или) 
профессиональной 
переподготовке (при 
наличии) педагогического 
работника; 

- об общем стаже работы 
педагогического работника. 

- электронных сервисов 
(для подачи электронного 
обращения (жалобы, 
предложения), получения 
консультации по 
оказываемым услугам и 
иных) 

 

 

 

 

- технической 
возможности 
выражения 
получателем услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг 
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Информация 
электронных сервисов 
(для подачи 
электронного 
обращения (жалобы, 
предложения), 
получения 
консультации по 
оказываемым услугам 
и иных) 

размещена на сайте 
https://churilkovo.ucoz.ru/i
ndex/0-3 

Информация 
электронных 
сервисовтехнической 
возможности выражения 
получателем услуг 
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образовательной 
организацией 
(наличие анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на нее) 

 

 
 
 

мнения о качестве 
оказания услуг 
образовательной 
организацией (наличие 
анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки 
на нее) 

размещена на сайте 
https://churilkovo.ucoz.ru/ 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не обеспечены следующие 
комфортные условия для 
предоставления услуг: 

- наличие и понятность 
навигации внутри 
образовательной 
организации; 

 

 
 

 
 
 
 
 
Размещение схемы с 
элементами навигации 
по школе. 
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III. Доступность услуг для инвалидов 

https://churilkovo.ucoz.ru/


Отсутствие 
следующих 
условий 
доступности для 
инвалидов: 

- оборудование 
входных групп 
пандусами 
(подъемными 
платформами); 

- адаптированные лифты, 
поручни, расширенные 
дверные проемы; 

- сменные кресла-коляски 

- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации; 

- дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 

- возможность 
предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

 

 
 
 
 
 
 
Оборудование входных 
групп пандусами. 
 
 
 
Обеспечение 
поручнями. 
 
 
Закупка кресел- 
колясок. 
Установка 
оборудования для 
дублирования 
информации для 
инвалидов. 
Дублирование 
информации  шрифтом 
Брайля 
 
 
 
Предоставление услуг 
сурдопереводчика 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 



    x X 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

    x x 
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